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Was ist die Handy-Signatur? 

• eindeutige Identifikation –  
Mein Ausweis im Internet wie mein 
Führerschein  
 eindeutig und sicher 
 

• rechtsgültige elektronische Unterschrift – 
Meine „Füllfeder“ zum elektronisch 
Unterschreiben von Verträgen oder 
Rechnungen  
 einfach und (rechts-)gültig  
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Wozu kann ich die Handy-Signatur 
verwenden? 

 
• Online Amtswege (Ausweisfunktion, z.B. Steuerausgleich, 

Strafregisterauszug, Versicherungsdatenabfrage, Services der 
Pensions- und Sozialversicherung, uvm.) 
 

• Elektronische Signatur: rechtsgültige Unterschrift von 
Dokumenten, Verträgen, etc. (z.B. Verkauf von PKW an Privat) 
 

• Elektronisches Postamt: elektronische Zustellung von z.B. RSa- 
oder RSb-Briefen, Strafregisterbescheinigung,  (per elektron. 
Zustelldienst)  
 

• Elektronische Vollmacht: Amtsgeschäfte stellvertretend für eine 
andere Person erledigen 
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So funktioniert die Handy-Signatur 
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Ausblick: Funktionsweise TAN-App bzw. QR-
Code 
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• Künftig kann die TAN nicht mehr nur mittels SMS sondern auch mittels einer App empfangen werden. 

• Als zusätzliches Feature bietet die App an Stelle der manuellen TAN-Eingabe auch die Variante einen QR-Code zu 

fotografieren und so die Signatur auszulösen.  
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Mehr als 500.000 aktive Handy-Signaturen 
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Monitor: https://www.a-trust.at/handystat/  
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https://www.a-trust.at/handystat/


Handy-Signatur 
 Seit 4. Quartal 09 Erstellung qualifizierter Signaturen mittels Mobiltelefon  

 
 Technischer Hintergrund: 

– Signaturberechnung erfolgt auf einem Server 
– alleinige Kontrolle über die Signatur- 

Funktionalität durch 2. Kanal sichergestellt  
(Mobiltelefon zum Empfang des TAN-Codes) 
 

 Nutzen: 
– Alternative zur kartenbasierten Lösung  
– Wegfall der Anschaffungskosten für  

Smartcards bzw. Kartenlesegeräten 
– Verbesserung der Bürgerkarten-Usability  

 

 November  2015:  
– österreichweit rund 570.000 Handy-Signaturen aktiv im Einsatz  
– Monatlich werden rund 250.000 einzelne Signaturen genutzt 
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Registrierungsmöglichkeiten 
  

 Registrierungsstellen 
  (z.B. Finanzämter, Gemeinden, BHs, SV-Stellen 

etc.) 
 http://www.buergerkarte.at/registrierungsstellen.html 

 

 Selbstregistrierung  
– mit bestehender Bürgerkarte 
– via FinanzOnline 
– Onlineprozess BriefButler  
– Aktivierung über das Web-Portal der 

Österreichischen Post AG 
– Aktivierung über Postserver und Bank Ident 

• Voraussetzung: Postfach bei Postserver.at 
und Online Banking Konto der Bank Austria 

 

 Aktivierung für SchülerInnen und 
Bedienstete an Schulen 

 
Details:  http://www.buergerkarte.at/aktivieren-handy.html 
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Die Handy-Signatur hilft beim 
Erledigen von Amtswegen 
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Anwendungsmöglichkeiten  (Auswahl) I 

 FinanzOnline  
 Handy-Signatur Konto („Tresor“ für Dokumente) 
 HELP-Online Formulare 
 Kinderbetreuungsgeld Online 
 Studienbeihilfe – Antrag auf Gewährung 
 Ausstellung einer Strafregisterbescheinigung 
 Meldebestätigung/Meldeauskunft 
 Unternehmensserviceportal 
 Transparenzportal   
 Aber auch Services in der Privatwirtschaft, z.B.  

– Online kündigen, Carsharing 247… 
 

Die Handy-Signatur in der Praxis | 26.11.2015 13 | 
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Anwendungsmöglichkeiten  (Auswahl) II 

 Services der Österreichischen Sozialversicherung:  
 PDF-Dokumente online signieren 
 Elektronische Zustellung 
 ELGA – Elektronische Gesundheitsakte 
 E-Rechnung an den Bund (via USP) 
 
 
Eine umfangreiche Liste der Anwendungen finden Sie unter:  
https://www.buergerkarte.at/anwendungen-handy.html 
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FinanzOnline 

FinanzOnline: 
(https://finanzonline.bmf.gv.at/fon/) 
 
 ~  2.500.000 NutzerInnen  
 ~10.000.000 Online-Anträge und -Erklärungen  

           (z.B. Steuererklärung) jährlich 
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Österreichische Sozialversicherung 

Österreichische Sozialversicherung: 
(www.sozialversicherung.at)  
 
 Umfassende Services für PatientInnen, Vertragspartner, Arbeitgeber und 

Pharmaunternehmen 
 Zahlreiche Antragsformulare (Pensionsantrag, etc.) 
 Leistungsinformationen für Versicherte (LIVE: Einsicht in des persönliche 

Leistungsblatt)  
 Pensionskonto (Versicherungszeiten, Beitragszahlungen, aktueller Stand, etc.)  
 Rezeptgebührenkonto (mit Obergrenze der maximal zu bezahlenden Rezeptgebühr 

sowie die Anzahl der konsumierten Rezepte für das aktuelle Jahr) 
 Versicherungsdatenauszug (Versicherungszeiten und Beitragsgrundlagen) 
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Meldebestätigung 
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HELP.gv.at in Zahlen 

HELP.gv.at - 2014: 
(www.help.gv.at)  
 
 15.301.152 Anwendersitzungen 
 47.190.305 Seitenansichten 
   ca. 441 Schalter 24/7 
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Beispiel – Pensionskonto NEU 
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Beispiel – Elektronische Gesundheitsakte 
(ELGA) 
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Die Handy-Signatur hilft auch 
im Privatleben 
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Online-Kündigen 

Online Kündigen: 
(www.online-kuendigen.at) 
 
 Rechtsgültige Kündigung von 

Verträgen und Abonnements  
(Zeitungen, Handy-Verträge, etc.)  

 Derzeit knapp 2500 Empfänger 
auswählbar (Start der Plattform in 
der 2. Jahreshälfte 2012) 
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Cloud Services 

(http://www.foliocloud.com) 
 
 Gewinner „best cloud“ 2012 

http://www.foliocloud.com/ 
 Handy-Signatur als  

Grundlage für sicheres  
Login 
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…Schlüssel zu sicheren, vertrauenswürdigen  
E-Services (z. B. Postmanger.at) 

Postmanager: 
(www.postmanager.at) 
 
 Kundenstamm von 2,3 Millionen 

Haushalten 
 Bereits 27% aller Identifizierungen 

wurden mit Stand  Jänner 2015 mittels 
Handy-Signatur durchgeführt)  
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…Grundlage für durchgängige elektronische 
Prozesse und Kosteneinsparungen 
 

Elektronische Zustellung:  
 

 Höchste Sicherheit & komfortabler, orts- und 
zeitunabhängiger Zugriff auf zugestellte 
Dokumente (keine „gelben Zettel“ mehr) 

 1 Postfach für sämtliche Zustellstücke 
 Eine kostengünstige und sichere Alternative zu 

nachweislichen Sendungen: 1 E-Zustellung 
kostet 0,372 € (evtl. zusätzliche 0,744 € im 
Falle einer Papierverständigung) verglichen 
mit 4,75 € für einen RSa bzw. 2,65 € für einen 
RSb-Brief  

 Abwesenheiten auch in der elektronischen 
Welt möglich 

 Verkürzte Verfahrenszeiten 
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Dokumente elektronisch unterschreiben 

• bislang mehrere aufwändige Schritte nach Erhalt des zu unterschreibenden 
Dokuments per E-Mail 
– ausdrucken 
– händisch unterschreiben 
– einscannen und rücksenden per E-Mail bzw. kuvertieren und Versand mittels Brief 

(inkl. Gang zur Post) 
 

• das geht auch schneller und komfortabler (mit Ihrer Handy-Signatur) 
– auf www.buergerkarte.at/pdf-signatur wird das zu unterschreibende Dokument 

hochgeladen und gleich elektronisch unterschrieben,  
– Dazu suchen Sie das zu unterschreibende Dokument über die Schaltfläche 

„Durchsuchen“ und wählen anschließend das Handy per Mausklick. 
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Elektronisch unterschriebene Dokumente 
prüfen 
Nach Aufrufen der Prüfseite auf www.buergerkarte.at (PDF-Signatur) wählen Sie über 

„Durchsuchen“ das zu prüfende  Dokument und klicken auf „Prüfen“.  

Das unterschriebene Dokument erkennen Sie normalerweise am Zusatz „_signed“ 

(z.B. mustervertrag - pkw.pdf_signed) 
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Elektronisch unterschriebene Dokumente 
prüfen 

Max Mustermann        

Der Prüfbericht zeigt das 
konkrete Prüfergebnis.  
 
Sind grüne Felder mit 
OK zu sehen, ist die 
Signatur gültig.  
 
Man kann sicher sein, 
dass die angegebene 
Absenderin bzw. der 
angegebene Absender 
stimmt und die Daten am 
Übertragungsweg nicht 
verändert worden sind.  
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Servicezentrum HELP.gv.at 
 

 
 Öffnungszeiten:  

Mo bis Fr - 9 bis 17 Uhr 
 Telefon:  

0800 222 666 (gebührenfrei) 
 E-Mail: service@bka.gv.at 
 Ort:  

1014 Wien, Ballhausplatz 1, 
Eingang Schauflergasse.  

 Postanschrift:  
Servicezentrum HELP.gv.at, 
Ballhausplatz 1, 1014 Wien 
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Die Handy-Signatur –  
mein Ausweis und meine Unterschrift im 
Internet  

 
• www.help.gv.at 
• www.usp.gv.at 
• www.digitales.oesterreich.gv.at  
• www.handy-signatur.at 
• www.buergerkarte.at  
• Meldebestätigung: 

https://www.youtube.com/watch?v=TindIP_ZL_8   
• … 
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Herzlichen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit! 
 
 Welche Fragen brennen Ihnen unter den Nägeln? 
 
 Sie haben im Anschluss Gelegenheit, sich Ihre 
Handy-Signatur aktivieren zu lassen!  

Mag. Heike Leimbach 
Bundeskanzleramt 
Sektion I / Bereich IKT-Strategie 
 
heike.wagner-leimbach@bka.gv.at  
www.bka.gv.at 
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