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Wirtschaft und Tourismus

nach Einfachheit (linkes Bild). Humorvolle und musikalische Zusammenfassungen der Referate lieferte der Kabarettist Markus Linder (rechts).
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Moderator Markus Bischof diskutierte mit Tourismusberater Manfred Kohl, dem friheren EU-Kommissar Franz Fischler und dem Autor Wolf Lotter (von links) Uber die Sehnsudit

Fatos: Dominik Berchinid

,vereinfacher sind gefahrlich®

Tourismus Bei den Kleinwalsertaler Dialogen diskutieren Referenten wie der frithere EU-Kommissar
Franz Fischler {iber Strategien fiir eine komplexe Welt und Risiken fiir die Demokratie

VON MICHAEL MANG

Hirschegg Der Gast geht an die Re-
zeption und fragt, wo e eine Runde
Jogzen gehen kann. Die Rezeptionis-
lin antwortet: . Bei uns kinnen Sie
Oberall laufen.* An diesem Beispiel
erfauterte  Tourismusberater Man-
fred Kohl, warum es bei Urlaubern
eine . Sehnsucht nach Einfachheit™
gibt. Das war das Thema der Klein-
walsertaler Dialoge, zu denen rund
300 Teilnehmer ins Wakerhaus ge-
kommen waren. Neben Kohl disku-
tierten bei dem Tourismusforum der
frihere  EU-Lamdwirtschafiskom-
missar Franz Fischler, der Journalist
Woll Lotter, der Jesuitenmpater
Friedrich Prass! und Dr. Ganther
Dapunt, froherer Vorstandsvorsit-
zender der Waker Privatbank.

Wolf Lotter, Autor und Mitbe-
erinder des Magazins |, brand eins®,
forderte, wieder mehr auf Allpe-

meinbildung zu setzen, um eine ge-
meinsame Sprache zu finden und
dem , Fachidiotentum® entgegenzu-
treten. | In manchen Unternehmen
verstehen sich die unterschisdlichen
Abteflungen nicht mehr.® Informa-
tik-Unterricht an Grundschulen sin-
zufithren sei der falsche Weg.

Von der lebenslangen Herausfor-
derung, einfacher Zu werden und 7o
sein, berichtete der Jesuitenpater
Friedrich Prassl bei den Dialogen. Er
schilderte seinen Lebensweg vom
Hotelmanager und Unternehmens-
berater um Rektor des Theologi-
schen Kollegs Innsbruck. Der lang-
jihripe Vomstandsvorsitzende der
Watser Privatbank, Dr. Glnther Da-
punt, erzahite von seinen Erlebnissen
in Kenia, wo er in einem 3(0H-See-
len-Dorf lebte, weil seine Frau dort
ehrenamtiich als Arztin arbeitete,

L Wir mossen den Menschen in
der Komplexitat Wege zeigen®, sag-

te Tourismusberater Kohl ,Aber
was fiir den Gast einfach ist, ist for
Betriebe oft kompliziert. ® Die Mog-
lichkeit, seinen Hausgisten jederzeit
‘Wellness-Behandhmgen ohne Vor-
anmeldung anubicten, bedeute
fehlende Planungssicherhedt fir Ho-
tels. Der Gast winsche genau die
Informationen, die er brauche und
auch keine Vielzahl von Alternati-
ven. Der Gast will die komplexe
AuvBenwelt ausblenden und viel-
leicht nur auf einer Almwiese liegen
und riechen und fihlen.*

Kommunikation statt Information
Auch in der Politik sei es notwendig,
die Dinge zu vereinfachen, um mig-
lichst viele Menschen bei Entschei-
dungen mitzunehmen. Das berge
aber auch Gefahren. ,Fin bisschen
Populismus wird es immer brau-
chen, somst wird Politik langweilig™,
sagte der frohere EU-Kommissar

Fischler. Gefihrlich sind die, die
behaupten, das Volk zu sein und s1-
pen: Wir brauchen gar nicht mehr
zu diskutieren.® Auch Wolf Lotter
warnte vor ., Vereinfzchern, die den
Leuten sagen, wir Kimmern uns um
Euch.* Doch das Problem seien we-
niger diese ,Rattenfinger”, son-
dern, dass man zentrale Instrumente
der Demokratie  schlachtgeradet
habe, sagte Fischler: ,Wer sagt
denn heute noch, dass ein Kompro-
miss eine gute Sache is0.®
Informationskampagnen  seien
der falsche Weg. Kommunikation
sei besser und oft ganz einfach: Bei
der Volksabstimmung in Osterreich
Ober den EU-Beitritt im Jahr 1994
stand auf allen Plakaten eine Tele-
[onnummer: Wer Fragen hatte,
konnte anrufen. Am Ende befir-
worteten bei der Abstimmung 66,6
Irozent den EU-Beitritt. Die Wahl-
beteilipung lag bei 82,3 Prozent.




