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Der (un)perfekte Chef

Vorwort

Der Vortrag von Frau Asgodom hat uns inspiriert. Die Themen zum Umgang mit dem
Gast und die Atmosphére im Betrieb tragen viel zum Erfolg eines Unternehmens bei,
deshalb haben wir dieses Thema ausgewihlt.

Wir wollten in einem Aufsatz kreativ einen Leitfaden zum schlechten Umgang mit Gast
und Mitarbeiter herstellen.

Unser Ziel ist es ,Do‘s” fiir den (un)perfekten Chef aufzuzeigen und die Leser dazu
anregen, mit dem Gegenteil Erfolg zu haben.

Wir alle haben in unseren diversen Praktika schon Erfahrungen mit den
verschiedensten Fiihrungsstilen der Chefititen gemacht. Dabei ist einem viel Positives
aber auch Negatives vor Augen gekommen. Wenn man neu in einen Betrieb kommt,
fallen einem diese Fehler noch mehr auf. Dabei fallt auf, dass in den meisten Hotels die
Fehler dhnlich oder gar gleich sind. Wir haben uns zusammengesetzt und alle
Auffalligkeiten, die uns in den Sinn gekommen sind, aufgeschrieben. So ist jetzt ein
kleines Biichlein mit unseren Eindriicken entstanden und mit Losungswegen, die fiir uns
wiinschenswert wéren.

Viel Spafs beim Lesen!
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Der (un)perfekte Chef Tag 1

»In unserem Haus wird stets gegriif3t!“

Die Servicemitarbeiterin bereitet in der Kiiche zusammen mit dem Koch das
Friihstiicksbuffet vor. Der Chef kommt herein und sagt ,,Guten Morgen“. Man darf
betonen, dass dieses ,Guten Morgen” nicht sehr freundlich geklungen hat. Die beiden
Mitarbeiter griifSen freundlich zurilick und der Chef verlasst wieder die Kiiche.

Wenige Minuten spéter 6ffnet sich die Tiire erneut und der Vorgesetze marschiert durch
die Kiiche, ein weiteres ,Guten Morgen“ auf den Lippen.

Die verwunderte Servicemitarbeiterin dreht sich zum Koch um, um festzustellen, ob
dieser Gruf$ an ihn gerichtet ist. Doch dieser sieht nicht von der Arbeit auf und so griift
sie zurtick.

Wie jeden Morgen bringt die Mitarbeiterin dem Chef Kaffee in sein Biiro. Anstatt eines
Dankeschons wird sie von einer Standpauke tiberrollt. ,Sollte es noch einmal
vorkommen, dass du nicht griifdt, wenn ich dir einen guten Morgen wiinsche, dann ...!"
Mitarbeiterin: ,Ich habe Sie doch beide Male zuriickgegriif3t?!"

Chef: ,Wenn es so gewesen sein sollte, dann sprich nachstes Mal deutlicher und hérbar!
Nuscheln kann ich nicht ausstehen!!”

Dies ist ein guter Anfang fiir einen ,guten” Chef. Sie sind der Herr des Hauses und lassen
dies lhre Mitarbeiter auch deutlich spiiren. Mitarbeiter sind [hre Untergebenen und
haben lhre Anweisungen kommentarlos auszufiihren, weil Sie wissen, der Chef ist
immer im Recht und seine Meinung ist die einzig Richtige.

Kleinwalsertaler Dialoge 2011 Josephine Greber, Daniela Kalb, Stephanie Kappaurer



Der (un)perfekte Chef Tag 2

»Einer muss ja schlief3lich schuld sein!“

Eine Praktikantin berichtet:

Am Beginn des Tages wurde im Betrieb eine Morgenpost verteilt. Auf dieser Morgenpost
konnten die Gaste ihre Meniiwahl fiir den Abend ankreuzen.

Ein Mitarbeiter war im Anschluss dafiir verantwortlich, eine Liste fiir die Kiiche zu
erstellen.

Ein Lehrling fithrte die Aufgabe fehlerhaft aus und beim Abendessen bemerkten die
Mitarbeiter, dass die Liste nicht gestimmt hat. Als Folge bekamen die Gaste nicht das,
was sie bestellt hatten, es gab zu wenig von bestimmten Speisen und von anderen viel zu
viel.

Die Riige traf allerdings nicht den Urheber des Chaos, sondern an einen anderen
Lehrling.

Trotzdem wird er fiir Fehler anderer ,zur Sau gemacht”.

Widbhlen Sie sich immer lhre Lieblinge aus Thren Mitarbeitern aus und verwéhnen Sie
diese. Der Wettkampf, der dadurch entsteht, fordert die Arbeitskraft. Genief3en Sie den
offenen Wettbewerb zwischen den Mitarbeitern um die Gunst des Chefs und belicheln
Sie im Geheimen die ,dummen” Mitarbeiter, die sich umsonst anstrengen. Das Betreiben
einer ,Schatzlewirtschaft” ist also ein absolutes Muss, um eine gute
Fihrungspersonlichkeit zu sein.
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Der (un)perfekte Chef Tag 3

,Fehler machen immer die Anderen!”

Im Restaurant war es tiblich, dass bei einer Heif3en Liebe mit Mandeln verziert wurde
und beim Coup Ddnemark Schokostreusel dazu gegeben wurden. Der Chef verwechselte
dies und die Mitarbeiterin wies ihn darauf hin, nachdem das Eis serviert war. Der Chef
bestand aber darauf, dass die Mitarbeiterin den Fehler gemacht hat. So lauft das
meistens und den Letzten beifden die Hunde. Die Letzte sind aber sehr oft Praktikanten,
Lehrlinge, also der Nachwuchs, auf den man bauen sollte.

Wenn Sie ein guter Chef sein wollen, dann haben immer Sie recht. Geben Sie Ihre Fehler
nie zu!! Dies konnte ein Zeichen von Schwiche sein. Es darf nicht so weit kommen, dass
Ihre Mitarbeiter Ihnen befehlen, was im Laden wie lduft. Man darf nochmal betonen,
dass ein Chef nie Fehler macht.

Kleinwalsertaler Dialoge 2011 Josephine Greber, Daniela Kalb, Stephanie Kappaurer



Der (un)perfekte Chef Tag4

,Befehle werden immer entgegengenommen und zu
meiner Zufriedenheit ausgefiihrt!*

Nach dem Mittagsbetrieb ist der Dessertchef noch in der Kiiche. Die Chefin kommt
herein und bestellt fiir den Abend 35 Desserts. Der Koch macht sich an die Arbeit und
richtet alles schon an. Als der Koch fertig ist kommt die Chefin wieder und nimmt 3
Desserts mit um sie selbst zu essen.

Am Abend sollten die Desserts serviert werden. Plétzlich heiRt es, die Chefin braucht 40
Desserts flir die Gaste. Der Koch merkt an, dass ihm nur 35 Desserts aufgetragen wurden.
3 davon habe sie selbst gegessen. Also seien noch 32 iibrig fiir die Gaste. Die Chefin
schreit den Koch an, was sie den restlichen Gésten geben soll. Sie wirft ihm vor nicht
richtig zugehdrt zu haben oder nicht fahig zu sein auf 40 zihlen zu kénnen. Der Koch
beteuert seine Unschuld doch die Chefin ist sich sicher, dass seine Unaufmerksamkeit
und seine Unfahigkeit der Grund fiir dieses Desaster sind.

Merken Sie sich: Sie sind der einzige mit Grips im Kopf. Ihre Mitarbeiter sind alle
strohdumm und haben keine Ahnung von NICHTS! Wenn der Mitarbeiter Ihnen
unterstellt, dass Sie selbst etwas falsch gemacht haben, dann ist er ein vorlauter, frecher
Flegel und gehort bestraft!
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Der (un)perfekte Chef Tag 5

,Ich bin immer gut gelaunt! - Wenn ich mal Probleme
habe, geht das niemanden etwas an!“

Der Chef ist immer schlecht gelaunt, wenn er mit seiner Freundin gestritten hat. Den
Frust, den er danach hat, lasst er an seinen Mitarbeitern aus. Diese wissen immer, wenn
es Krach mit der Freundin gab, miissen sie auf der Hut sein, denn jede Kleinigkeit bringt
ihren Vorgesetzten zur Weiféglut. So bekommen Unschuldige die Riige fiir seine
schlechte Laune.

Mensch dein Chef sieht
Jja ma wieder fertig aus!

Ihre Mitarbeiter sind [hr Box -Sack. Hier kdnnen Sie getrost Ihren Emotionen freien Lauf
lassen und den ganzen Mist abladen, der sich liber den ganzen Tag bei Ihnen anhiuft.
Haben Sie ja kein schlechtes Gewissen, Sie bezahlen [hre Untergebenen ja dafiir, dass Sie
sie aushalten.
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Der (un)perfekte Chef Tag 6

,dparen muss man dort, wo es nicht weh tut!“

Eine Klassenkollegin von uns war in ihrem Kiichenpraktikum mehr die Abwischerin als
Auszubildende, Mitten unter ihrer Praktikumszeit verabschiedete sich der Abwischer.
Der Chef machte sich nicht die Miihe einen neuen einzustellen, wofiir hat man die
Praktikantin?

Somit verbrachte sie den halben Winter damit, Teller zu waschen, Pfannen zu schiuern
und Besteck zu polieren. Was sie sehr gedrgert hat, war, dass immer nur sie diese Arbeit
verrichten musste, obwohl sie sich in der Kiiche gleich gut auskannte, wie andere auch.
Aber sie ist ja nach 8 Wochen wieder weg, wofiir sollte man sie ausbilden?
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Nutzen Sie billige Arbeitskrafte so gut wie moglich aus. Warum sollen Sie einen
normalen Gesellen Uberstunden schieben lassen, wenn man einen Praktikanten hat, der
billiger ist. Somit sollten Sie einen schon Ausgebildeten nur die wichtigen Arbeiten
machen lassen, den Rest vollbringt dann schon der Praktikant.
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Der (un)perfekte Chef Tag 7

»Ja nicht zu viel informieren! - Das verringert die
Abhangigkeit!”

Der Chef erscheint am Vormittag wahrend der Vorbereitungszeit der Mitarbeiter im
Restaurant und teilt mit, dass heute ein Bus mit 35 Gdsten kommt. Bis halb zwei muss
alles vorbereitet sein. Weitere Informationen gibt es nicht und das Seviceteam muss
mehr oder weniger improvisieren. Aus Gewohnheit werden deshalb auch die guten
Servietten benutzt.

Piinktlich um halb zwei ist alles vorbereitet und die Géaste erscheinen. Alle sind
zufrieden nur einer nicht - der Chef. Er muss sich ndmlich maglos iiber die Inkompetenz
seiner Mitarbeiter aufregen: ,Wie kann man nur fiir einen Bus die guten Servietten
verwenden. Es ist doch viel zu schade um sie!!” Wie immer muss der Chef noch etwas
kritisieren - zufrieden ist er nie!

Sie sind Chef und deshalb immer im Stress. Verschwenden Sie keine kostbare Zeit um
Ihren Mitarbeiter alles genau zu erkldren. Detaillierte Angaben zu liefern gehért nicht zu
Ihren Aufgaben. Ihre Mitarbeiter miissen fahig sein, selbst Verantwortung iibernehmen
zu kénnen. Und wenn sie nicht nach lhren Vorstellungen arbeiten, miissen sie die Kritik
auch vertragen.
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Der (un)perfekte Chef Tag 8

,Freie Tage, Urlaub, Zeitausgleich... - das hat Zeit!"

Wenn Mitarbeitermangel herrscht, kommt es in den besten Hiusern vor, dass
Mitarbeiter liberlastet sind. Ein Beispiel ist, dass eine Servicemitarbeiterin in der
Hochsaison von morgens um sieben bis abends um 6 immer durchgearbeitet hat. Keine
Raucherpause (weil Nichtraucherin) und eine Mittagspause von 15 Minuten. Diese hat
man dann aber wieder von der Arbeitszeit abgezogen. Diese Verhiltnisse haben dazu
gefiihrt, dass diese Kellnerin in einer Woche so viele Uberstunden hatte, wie ein anderer
in einem Monat.

Ein weiteres Beispiel: In einem Vorzeigebetrieb kommt es auch nicht selten vor, dass das
Kiichenpersonal weder Mittagpause hat, noch der Chef de Rang einen Tag in den
Monaten der Hochsaison

frei hat. JLLER
ici{f VERTBIETE IHVEN

ENV
o T

Sie bezahlen Ihre Mitarbeiter fiir ihre Arbeit und das sollen sie auch tun. Mittagspause,
freie Tage oder Urlaubszeit werden liberbewertet. Wer in der Gastronomie arbeiten will,
muss flexibel sein. Persénliche Bediirfnisse wie Freizeit und Freunde sind zweitrangig in
diesem Gewerbe. Aufierdem: Wenn dann der Mitarbeiter eine Woche weg ist, kommt er
wieder vollkommen aus seinem Arbeitsfluss, man muss ihm wieder extra erkldren, was
gerade lauft und momentan zu tun ist. Fiir Freizeit ist nach der Saison Zeit genug! Da
schicken Sie die Mitarbeiter zum Stempeln - dann belasten sie nicht [hr Budget!
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Der (un)perfekte Chef Tag 9

, Bei uns ist klar, wer die Entscheidungen trifft! Einer
schafft an, die Anderen fiihren aus!“

Nach reiflichen Kalkulationen und Besprechungen zwischen den Vorgesetzten fillt die
Entscheidung, dass von nun an das Brot im Betrieb selber gebacken wird und aus
Kostengriinden nicht mehr beim Backer bestellt wird. Als diese Entscheidung an die
Kiiche weitergeleitet wird, gibt es einen grofden Aufstand dagegen, weil das fiir das Team
bedeutet, dass die Mitarbeiter frither aufstehen und mehr Arbeit haben. Dem Chef ist
dies egal, weil er die Sache schon durchgekaut und beschlossen hat.

Zurlick bleibt ein unmotiviertes, verargertes Team.

i A
.

Wollen Sie mif dem’

CHEF

sprechen?
Oder mif Jemand der sich

auskenni?
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Sie sind hier der Chef und alle Entscheidungen kommen von lhnen. Lassen Sie sich von
Ihren ,Untertanen” nicht dreinreden. Sie wissen selber am besten, wie der Betrieb zu
laufen hat und was dazu notwendig ist. Entscheidungen werden nur von [hnen gefillt
und von Thnen getragen. lhre Mitarbeiter miissen lernen, dass das Leben kein
Wunschkonzert ist und sie einfach zu tun haben, was man ihnen auftrigt. Sie tun ihnen
damit sogar einen gefallen, weil sie dann gewappnet fiir ihr spéteres Leben sind!
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Der (un)perfekte Chef Tag 10

»Zeit ist Geld! - Der Geduldige verliert allen Reichtum
dieser Welt!"

Eine Praktikantin hatte folgendes Erlebnis:

Wir waren zu zweit in der Kiiche und die Jungkéchin hat uns immer die Sachen gezeigt.
Zum Beispiel wie die Desserts anzurichten sind. Als ich frei hatte, zeigte sie es der
anderen Praktikantin und als sie frei hatte, musste ich anrichten. Da ich es nicht konnte,
fragte ich nach, ob sie mir die Dekoration vormachen oder erkliaren kénnte. Darauf hat
sie mich voll angeschrien und getobt. Ich bin sehr sensibel und mir liefen deshalb
Trénen die Wangen herunter. Dann hat sie noch mehr geschrien und mir an den Kopf
geworfen, dass ihr Leben ohne uns viel schoner wire!

Praktikanten sind zum Arbeiten da und nicht zum Sprechen. Einmal kann alles klipp und
klar erklart werden, fiir weitere Ausfiihrungen hat ein Chef keine Zeit. Entweder packen
sie es oder nicht.

Auch sonst sind Sie sehr beschaftigt und miissen Zeit einsparen: Zeit ist Geld!!

Kirzen Sie die Gesprache mit Ihren Mitarbeitern auf ein Minimum, und wenn Sie ein
kurzes Gesprach fiihren, besinnen Sie sich auf einen scharfen Ton, damit Ihre Befehle
auch ausgefiihrt werden.
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Der (un) perfekte Chef

Wenn Sie diese Schritte beriicksichtigen, haben Sie die Basis fiir unmotivierte,
verdrgerte und schlecht gelaunte Mitarbeiter geschaffen. Von nun an ebnen Ihnen
Ihre Mitarbeiter den Weg zum Unternehmen der Superlative!
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Der (un) perfekte Chef

Nachwort

Natdrlich ist dieses Bichlein nicht wortwortlich zu nehmen ;) Wir haben uns darum
entschlossen, das Buch in diese Richtung zu schreiben, weil wir uns an den Leitsatz ,aus
Fehlern lernt man” gehalten haben. Wir glauben, dass viele Oberhdupter sich in dem einen
oder anderen Text wiederfinden kénnen oder sich ertappt fihlen. Man merkt eben am
besten, ob man etwas falsch macht, wenn man Fehler sieht und nicht, wenn man ein tolles
Ratgeber Buch vom Traum-Hotel XY liest. Auferdem geht es vorerst darum, seine grébsten
Fehler auszumerzen, bevor man mit den Feinheiten beginnen kann. Wir haben deshalb nicht
direkt Losungsvorschlage aufgeschrieben, weil wir mochten, dass derjenige selbst sein Hirn
ein wenig anstrengt und nachdenkt, wie er es besser machen kénnte
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Der (un) perfekte Chef

Unsere 10 Gebote flr den perfekten Chef:

1. Jeder Mitarbeiter ist gleich viel wert und jede Meinung zahlt gleich viel, egal ob man
jetzt Tellerwédscher, Rezeptionist oder Chef ist.

2. Vertrauen Sie lhren Mitarbeitern: Kehren Sie von dem Bild vom ,,Bésen” Mitarbeiter,
den man standig tiberwachen muss, ab! Lassen Sie ihnen ihren Freiraum! Sie werden
sehen, dass sie mit viel mehr Enthusiasmus und Motivation ihrer Arbeit nachgehen
werden.

3. Entscheidungen mit Absprache der Mitarbeiter fillen! Nur gemeinsam beschlossene
MafBnahmen werden auch von allen getragen.

4. Privates und Berufliches muss unbedingt getrennt werden, lhre Mitarbeiter kdnnen
nichts dafiir, wenn es privat nicht so gut l3uft.

5. Loben Sie lhre Mitarbeiter! Alles fiir selbstverstandlich anzusehen, fihrt nur zu
Demotivation!

6. Sprechen Sie mit lhren Mitarbeitern! Wenn Sie genaue Vorstellungen von etwas
haben, dann SAGEN Sie es, lhre Mitarbeiter kdnnen nicht Gedanken lesen!

7. Mensch bleiben — Ihre Mitarbeiter sollten keine Angst haben, Sie auf etwas
anzusprechen... Horen Sie ihnen zu!

8. Bei Unruhen unter den Mitarbeitern nicht einfach wegschauen! Das fiihrt nur zu
schlechter Stimmung im Haus, auch bei den Gasten!

9. Geben Sie eigene Fehler zu! Sie sind ja auch nur ein Mensch und es macht Sie bei
lhren Mitarbeitern sympathischer.

10. Lassen Sie Ihre Mitarbeiter am Unternehmen teilhaben! Eine emotionale Bindung zu
Ihrem Unternehmen ist die beste Motivation, die es gibt.
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